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TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones de uso (en adelante los “Términos” y/o
“Condiciones”, en su caso) regulan el acceso o uso que usted haga (en adelante
el "Usuario”), como persona, desde los Estados Unidos Mexicanos de la pdagina
web www.draggergroup.com en adelante “Pagina Web” puesta a disposicion
por GRUPO CAZEUS, S.A. de C.V., una sociedad mercantil constituida bajo las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, con domicilio social ubicado en Av. Patria 747,
Jardines de Guadalupe, Zapopan, Jalisco C.P. 45030, México, inscrita en el Registro
PUblico y de Comercio de Jalisco (en lo sucesivo “DRAGGER").

Al navegar en este sitio web, usted estd consintiendo sus términos de uso. Si no
estd de acuerdo con los mismos, usted no estd autorizado para confinuar
navegando en este sifio web y deberd abandonar inmediatamente el sitio.

Uso del contenido y restricciones.

El Usuario se obliga a usar la Pagina Web de forma diligente, correcta, y conforme
a la legislacion aplicable, y en particular, se compromete a abstenerse de: (a)
ufilizar la Pagina Web con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral, las buenas
costumbres o el orden publico; (b) copiar, reproducir, o distribuir con fines de lucro
material protegido por el Derecho de Autor u otfros dispositivos legales, a menos
que se cuente con la autorizacion expresa y por escrito de DRAGGER o del fitular
de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido; (c)
modificar o manipular las marcas, logotipos, avisos comerciales, nombres
comerciales y signos distintivos en general mostrados a través de la Pagina Web
de DRAGGER o de las personas vinculadas directa o indirectamente con
DRAGGER (salvo que cuente con su autorizacion por escrito), (d) suprimir, eludir o
modificar en cualquier forma el contenido de nuestra Pagina Web, asi como los
dispositivos técnicos de proteccion, o cualquier mecanismo o procedimiento
establecido.

Derechos de Autor y Propiedad Industrial.

Todo el contenido incluido en este sitio web, como texto, grdficos, logotipos,
iconos, imagenes, grabaciones de audio, descargas digitales, compilaciones de
datos y software, es propiedad de DRAGGER o de sus proveedores de contenido
y estd protegido por las leyes de México v las leyes internacionales de derechos
de autor. La compilacion de todo el contenido en este sitio web es propiedad
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exclusiva de DRAGGER y estd protegido por las leyes de México y las leyes
internacionales de derechos de autor. Todo el software utilizado en este sitio web
es propiedad de DRAGGER o de sus proveedores de software y estd protegido por
las leyes de México vy las leyes internacionales de derechos de autor.

La marca DRAGGER y otfras marcas indicadas en nuestro sitio web son marcas
comerciales propiedad de DRAGGER o de sus filiales. El usuario estd impedido de
hacer uso de las marcas e imagen comerciales de DRAGGER y/o de sus filiales, de
igual forma estd prohibido cualquier uso que pueda causar confusion entre los
usuarios o que desestime o desacredite a DRAGGER y/o a sus filiales. Todas las
demds marcas registradas que no sean propiedad de DRAGGER y/o sus filiales
gue aparezcan en esta Pagina Web son propiedad de sus respectivos duenos.

DRAGGER se compromete a defender en todo tiempo los Derechos de Propiedad
Intelectual y a actuar en contra de las violaciones que se pudieran generar u
originar segun lo esfipulado en la legislacion aplicable y en otras leyes de
propiedad intelectual aplicables, incluyendo la eliminacion o el bloqueo del
acceso a material que se encuentra sujeto a actividades que infrinjan el derecho
de propiedad intelectual, de terceros.

En el caso de que algun usuario o un tercero consideren que cualquiera de los
contfenidos que se encuentren o sean infroducidos en nuestra Pagina Web violen
sus derechos de propiedad intelectual, deberdn enviar una notificacion a nuestro
domicilio declarado, en la que indique, por lo menos: (i) los datos personales
veridicos (nombre, direccion, niUmero de teléfono y direccidon de correo
electronico del reclamante); (i) la firma autdégrafa con los datos personales del
titular de los derechos de propiedad intelectual; (i) la indicacion precisa vy
completa del (los) contenido(s) protegido(s) mediante los derechos de propiedad
infelectual supuestamente infringidos, asi como de su localizacion en nuestra
Pagina Web (iv) una declaracion expresa y clara de que la infroduccion del (los)
contenido(s) indicado(s) se ha realizado sin el consentimiento del titular de los
derechos de propiedad intelectual supuestamente infringidos; (v) una
declaracion expresa, clara y bagjo la responsabilidad del reclamante de que la
informacidén proporcionada en la notificacion es exacta y de que la infroduccion
del (los) Contenido(s) constituye una violacion de sus derechos de propiedad
intelectual.

Una vez enviada la informacidn en un plazo de 5 dias hdbiles nuestro
departamento juridico procederd a dar seguimiento a la reclamacioén, en caso
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de ser procedente se bajard el contenido, de lo contrario se dard respuesta por
escrito al intferesado y/o su representante legal.

Envio de informacidn y contratacion de servicios mediante nuestra Pagina Web.

Los servicios solo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal
para contratar. No podrdn ufilizar los servicios las personas que no tengan esa
capacidad.

Al hacer uso de nuestros formularios de contacto o cualquier otro medio de
contacto habilitado en nuestra Pagina Web usted estard aceptando el
tratamiento de sus datos de conformidad con nuestro Aviso de Privacidad para
los fines declarados en el mismo.

Algunos servicios podrian estar disponibles para su contfratacion directa desde
nuestra pdagina web, dichos servicios se sujetaran al confrato de prestacion de
servicios correspondiente.

Nuestra Pagina Web utilizard software de terceros para la framitacion de los pagos
qgue se redlicen a fravés de la misma, en ese sentido, le informamos que el
tratamiento de la informacion financiera de sus tarjetas de crédito y/o débito serd
tratado conforme a las politicas de privacidad implementadas por el proveedor
de la pasarela de pagos.

DRAGGER podrd establecer términos y condiciones adicionales determinados
para ciertos Servicios, tales como pueden ser mecdnicas de promociones,
actividades, eventos especiales, entre otros, estas condiciones adicionales se le
comunicardn en relacion con los Servicios designados, asi como por los plazos
determinados. Las condiciones adicionales durante el plazo de su vigencia se
considerardn parte integrante de los presentes Términos y Condiciones en relacion
con los Servicios a los que se apliquen las condiciones adicionales.

Aviso de Privacidad Sobre el Uso de Informacion y Base de Datos.

En caso de que nos proporcione datos de contacto o que redlice la contratacion
de algun servicio mediante nuestra Pagina Web DRAGGER obtendrd diversa
informacioén del usuario, misma que podrd compilarse y fijarse en una base de
datos, todo tratamiento de informacién personal se sujetard a la legislacion
vigente, asi como a lo dispuesto en nuestro “Aviso de Privacidad”, el cual se
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recomienda consultar en caso _c_JIe dudas acerca del fratamiento de los datos
personales por parte de DRAGGER.

En caso de que DRAGGER decida cambiar su Aviso de Privacidad, publicard el
nuevo Aviso con sus respectivos cambios a través de su Pagina Web, de manera
que el usuario siempre pueda saber qué informacion se recopila, como podria ser
utilizada vy si serd esta serd compartida con terceros.

En todos los casos, los usuarios responderdn, bajo protesta de decir verdad, de la
veracidad de la informacién proporcionada a DRAGGER, sacando a ésta en paz
y a salvo, por cualqguier informacién proporcionada por el usuario de forma falsa
o incorrecta, o bien, cuando no tenga derecho o legitimacién para hacerlo.

Liberacién y limitaciéon de responsabilidad.

Este sitio web es puesto a disposicion tal como se puede apreciar, y no otforgamos
garantia tacita o expresa al respecto. Sin perjuicio de lo anterior, no garantizamos
que el sitio web sea seguro, libre de errores, virus o cédigos maliciosos, y que
cumpla con criterios particulares sobre desempeno y calidad. Rechazamos
expresamente toda garantia implicita, incluyendo, sin limitacién, las garantias de
comercializaciéon, sobre algun ftitulo, aptitud para un propdsito particular, no
infracciéon, compatibilidad, seguridad y exactitud.

El uso de este sitio web es bajo su propio riesgo y usted asume toda la
responsabilidad y riesgo de pérdida derivada de su uso, incluyendo, sin limitacion,
la pérdida de servicios o de informacion.

No seremos responsables por danos causados de manera directa o indirecta,
incidental, consecuente o punitiva, o de cualquier otro dano, ya sea en el
ejercicio de la accion de un contrato, cldusula, o de cualquier ofra forma, en
relacion a, o como resultado, del uso de este sitio web, incluso si se tenia
conocimiento respecto de la posibilidad de causar tales danos.

DRAGGER no es responsable de los links a pdginas web de terceros incluidos en
nuestra Plataforma. Dichos links Unicamente se proporcionan para comodidad del
usuario y el acceso a los mismos es exclusiva responsabilidad de los usuarios.

El usuario no podrd generar ningun link desde una pdgina web que no sea de su
titularidad o que de ofra forma pudiera sugerir alguna asociacion con o patrocinio
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de DRAGGER y/o sus empresas afiliadas o controladoras que no exista.

DRAGGER tendrd el derecho de retirar el permiso de redireccion en cualquier
momento.

Modificaciones al Convenio.

DRAGER se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones de este
convenio en cualquier tiempo, siendo efectivas dichas modificaciones de forma
inmediata tan pronto estds sean publicadas en nuestra Pagina Web.

Legislacion Aplicable y Jurisdiccion.

En caso de que se presente una confroversia que se derive del presente contrato
o se relacione con él, las partes se obligan a fratar de llegar a una fransacciéon
amistosa de esa confroversia mediante la mediacion; ésta tendrd lugar de
conformidad con el Reglamento de Mediacion de la Cdmara Nacional de
Comercio de la Ciudad de Meéxico, vigente al momento del inicio de la
mediacion. De no ser asi, las partes podrdn acudir ante los Tribunales de la Ciudad
de Guadalgjara, Jalisco, México, renunciando a cualquier ofro fuero que pudiera
corresponderles, quedando este Convenio a la interpretacion de acuerdo con las
leyes de la Republica Mexicana.
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